
FORMULARZ REKLAMACJI/ WYMIANY/ ZWROTU TOWARU**

Prosimy o czytelne wypełnienie Formularza i odesłanie go z towarem,  (Nie przyjmujemy przesyłek odsyłanych za 

pobraniem.) na adres:

Firma Handlowo Usługowa Derb -Wojciech Tchórzewski
ul. Nowa 7 
62-070 Dopiewo

REKLAMACJA / WYMIANA / ZWROT   *niepotrzebne skreślić

Imię i Nazwisko Nazwa użytkownika
( jeśli zakup był na proformie allegro itp. )

……………………………………………………………………………………………………………………

Adres e-mail Nr Tel.

………………………………………………………… ……………………………………………

Krótki opis odnośnie wymiany / reklamacji / zwrotu

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

W przypadku Wymiany / Reklamacji - Adres na jaki mamy odesłać towar

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

W przypadku Wymiany, prosimy o zwrot kosztów ponownego nadania przesyłki, 
(ustalić koszt telefonicznie 538 458 120 )
Pieniądze należy wpłacić na konto:

nr konta: 38 1140 2004 0000 3302 6977 3022
Firma Handlowo Usługowa Derb -Wojciech Tchórzewski
ul. Nowa 7 
62-070 Dopiewo

pamiętając aby w tytule przelewu umieścić nazwisko i dopisek WYMIANA TOWARU + Nazwisko

W przypadku Zwrotu:

Dane do dokonania zwrotu za przedmiot zakupu *

Dane adresowe: ………………………………………………………………. ………………………………….

nr Konta:   _ _   _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _

…...........................................................................

            Data i czytelny podpis kupującego

* Kwota za przedmiot/y zakupu bez kosztów wysyłki
** F.H.U Derb zapewnia Państwu możliwość wymiany/zwrotu zakupionego towaru na inny model, kolor lub rozmiar, w 
terminie do 14 dni od daty otrzymania przesyłki. Warunkiem zwrotu/wymiany  jest odesłanie towarów nieużywanych, z 
oryginalnym opakowaniem, ometkowaniem, z powyższym formularzem oraz dowodem zakupu ( paragon lub faktura). 
Formularz należy wydrukować, wypełnić czytelnie i dołączyć do odsyłanego towaru. Bez wypełnionego formularza, 
reklamacja/wymiana/zwrot nie będzie rozpatrywana. W przypadku braku możliwości wydrukowania można przesłać 
wszystkie informacje wymagane przez formularz na nasz adres e-mail: infoderb@gmail.com


